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常用改善手法(常用新QC七手法 / QC 七手法 )

協助企業在推行改善活動與提昇管理品質時，針對有效達成改善目標之資訊之收集、整理、歸納、分析等過程的手法之瞭解及運用。提供主管或幕僚人員推動品質改善活動，運用最短的時間提昇主管之計劃能力與問題解決方法。
★ 開課時間：2008.4.18(五)  AM 9:00—PM 16:00
★ 開課地點：中國文化大學 建國分部 （台北市建國南路二段231號）      
	課程大綱

	招募報到管理辦法
一、常用改善工具-新舊QC七大手法概論與特性
二、實用QC手法說明--常用QC7手法   
1. 檢查表（Check Sheets） 
2. 要因分析圖（Cause-effect Diagram） 
3. 柏拉圖（Pareto Analysis） 
4. 直方圖（Histogram） 
5. 管制圖（Control Charts） 
6. 層別法/流程圖（Stratification Analysis/Flowchart） 
7. 散佈圖（Scatter Diagram）
三、實用QC手法說明--新QC7手法
1. 親和圖法（Affinity Diagram）
	2. 關連圖法（Interrelationship Digraph）
3. 系統圖法（Tree Diagram） 
4. 優先順序矩陣圖法（Prioritization Matrices） 
5. 矩陣圖法（Matrix Diagram） 
6. PDPC 法（Process Decision Program Chart）
7. 箭形圖解法（Arrow Diagram）
四、各手法活用技巧與使用時機
伍、QC七手法綜合案例應用研討
六、QC手法常犯錯誤及修正   


◎名額有限，請速報名，開課前十天報名繳費，可享優惠200元！       ◎兩人同行可享有9折優惠﹗                     

◎以上優惠方案恕不重複，課程內容協會保留更動之權利﹗             ◎凡1111VIP會員可享有95折優惠﹗
· 講師：鄭凱文
· 經歷：知名企管顧問公司 執行副總
★ 費用：會員價 $2,600元 / 非會員價 $3,200元
	付款方式
	□銀行匯款
	戶名:中華人事主管協會 翁建暉  

銀行名稱:玉山銀行 南京東路分行    帳號:0026-440-030116

	
	□ATM轉帳
	銀行代號:808                      帳號:0026-440-030116

	
	□郵局劃撥
	戶名:中華人事主管協會             郵局劃撥帳號:19656007

	
	□即期支票
	抬頭:中華人事主管協會             請寄到:台北市南京東路五段70號5樓之3


■協會專線：(02)2763-5678   ■會址：台北市南京東路五段70號5樓之3  ■EMAIL：cpea@cpea.org.tw

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

會員編號：         填寫完畢請傳真至本協會FAX：(02)2749-3388  或上協會網站報名http://www.hr.org.tw
	報名表
	□ 2008年4月16日 常用改善手法(常用新QC七手法 / QC 七手法 )

	
	姓名
	
	公司名稱
	
	職稱
	

	
	電話
	
	傳真
	
	EMAIL
	



[image: image1.png]