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KPI設計與實務運用

本課程將從關鍵績效指標設定. 設計到實務操作, 並以豐富輔導實戰經驗來出發，教您訂定企業內的KPI指標，並藉由KPI之導入，有效確保策略規劃與經營目標之結合，並透過範例了解KPI與BSC的演繹過程，有效強化企業競爭優勢與核心能力。
★ 開課時間:2007.12.21(五) AM09:00~PM16:00
· 開課地點:中國文化大學 建國分部  (台北市建國南路二段231號)   
	課程大綱

	一、實施KPI先決條件
1.KPI管理意涵
2.平衡績效評量
3.導入KPI的組織氛圍
4.導入KPI的五大原則
二、KPI設定流程與步驟
     1.領先指標 V.S. 落後指標

2.關鍵績效指標設定
3.KPI要素的設計步驟

4.落後和領先指標（範例）

5.常用之學習成長構面衡量指標
	6.常用之內部流程構面衡量指標

7.常用之顧客滿意構面衡量指標
8.常用之財務績效構面衡量指標
9.常用之資訊系統衡量指標
三、BSC（平衡計分卡）
1.BSC/KPI關聯圖
2.價值創造架構
3.企業關鍵績效指標與BSC（範例）
4.檢核KPI信度與效度
5.BSC/KPI演繹




◎名額有限，請速報名，開課前十天報名繳費，可享優惠200元！       ◎兩人同行可享有9折優惠                     

◎以上優惠方案恕不重複，課程內容協會保留更動之權利﹗             ◎凡1111VIP會員可享有95折優惠﹗
★ 講師：楊平遠   資策會、台灣金融研訓院—中小企業聯輔中心等單位之專業講師
★ 費用：會員價 $2,900元 / 非會員價 $3,400元
	付款方式
	□銀行匯款
	戶名:中華人事主管協會 翁建暉  

銀行名稱:玉山銀行 南京東路分行    帳號:0026-440-030116

	
	□ATM轉帳
	銀行代號:808                      帳號:0026-440-030116

	
	□郵局劃撥
	戶名:中華人事主管協會             郵局劃撥帳號:19656007

	
	□即期支票
	抬頭:中華人事主管協會             請寄到:台北市南京東路五段70號5樓之3


■協會專線：(02)2763-5678   ■會址：台北市南京東路五段70號5樓之3  ■EMAIL：cpea@cpea.org.tw

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

會員編號：         填寫完畢請傳真至本協會FAX：(02)2749-3388  或上協會網站報名http://www.hr.org.tw
	報名表
	· 2007年12月21日 KPI設計與實務運用

	
	姓名
	
	公司名稱
	
	職稱
	

	
	電話
	
	傳真
	
	EMAIL
	



[image: image1.png]