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頂尖業務魔鬼訓練

業務銷售是企業經營獲取利潤、達成業績目標最重要且不可或缺的一環，做好客戶資料建檔，掌握直接開拓客戶的祕訣，學習銷售話術，處理客戶異議，建立以顧客滿意為顧客中心裡想的服務理念，跟客戶成為好朋友，讓顧客為我們銷售，達成所有業務人員樂於工作、公司成長的最佳境界。
★ 開課時間：2008.01.30(三) AM09:30~PM16:30
★ 開課地點：中國文化大學 建國分部 （台北市建國南路二段231號）      
	課程大綱

	一、業務銷售的基本概念 

 1.建立業務銷售的使命感   5.提昇業績的基本條件

 2.從事業務銷售的優點     6.業務人員的十大行事準則

 3.業務銷售人員的工作內容 7.超級業務人員成功的十大心法

 4.成功業務人員的基本特質
二、掌握專業知識的重要性
 1.了解公司及產品的優缺點   4.了解主要競爭對手

 2.針對行業特性及產品的描述 5.需要專業知識的理由

 3.本公司產品的適用對象

三、發掘客戶
 1.自己熟悉的客戶領域   3.如何尋找潛在客戶

 2.關鍵人脈的尋找       4.開拓潛在客戶的作戰方法

四、直接開拓客戶的教戰秘訣
 1.如何爭取約見拜訪     2.準備令人印象深刻的自我介紹
	五、魅力無法擋的銷售話術
 1.說服的方程式          4.銷售說服的技巧

 2.幫助達成銷售的遣詞用字5.介紹產品不可或缺的主要項目

 3.會讓你毀掉交易的遣詞用字

六、客戶異議的處理
 1.客戶的異議的原因、種類、處理系統及運用方法

 2.處理客戶異議時的關鍵語

七、交易締結
 1.找出客戶購買的徵兆  3.了解無法成交的原因

 2.促進客戶購買的速度  4.如何敲定交易，締結成功的方式

八、客戶服務
 1.客戶資料建檔及使用

 2.永續關懷服務的中心思想

 3.讓客戶主動為我們銷售


◎名額有限，請速報名，開課前十天報名繳費，可享優惠200元！       ◎兩人同行可享有9折優惠！                     

◎以上優惠方案恕不重複，課程內容協會保留更動之權利！             ◎凡1111VIP會員可享有95折優惠！
· 講師：吳美玲 【 知名國際顧問有限公司總經理 】 【 曾任台北縣女企業家聯誼會祕書長 】
★ 費用：會員價$2,000元 / 非會員價 $2,400元
	付款方式
	□銀行匯款
	戶名:中華人事主管協會 翁建暉  

銀行名稱:玉山銀行 南京東路分行    帳號:0026-440-030116

	
	□ATM轉帳
	銀行代號:808                      帳號:0026-440-030116

	
	□郵局劃撥
	戶名:中華人事主管協會             郵局劃撥帳號:19656007

	
	□即期支票
	抬頭:中華人事主管協會             請寄到:台北市南京東路五段70號5樓之3


■協會專線：(02)2763-5678   ■會址：台北市南京東路五段70號5樓之3  ■EMAIL：cpea@cpea.org.tw

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

會員編號：         填寫完畢請傳真至本協會FAX：(02)2749-3388  或上協會網站報名http://www.hr.org.tw
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