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ISO 9001品質管理系統主導稽核員訓練課程
ISO 9001是國際上通用的品質管理系統（QMS）認證標準，以標準化的文件系統架構來確保品質活動一致並持續改善，以確保經營活動的管理能始終如一，以提高顧客滿意度、降低營運成本、增進雙方互惠關係、改進風險管理、增強產品及服務一致性和可追溯性、證實商業信用、贏得商業競爭力等，任何組織都能從ISO 9001的驗證實施中獲益！為協助您因應ISO9001:2008年新版公告，特別與最具國際驗證公信力的SGS-台灣檢驗科技合作，使您具備更專業的技能，以藉此次改版重新檢視公司組織的系統運作，從研習中學到“如何作好品質管理系統”及“如何準備通過 ISO 9001:2008驗證“，並從演練中學習扮演好的陪審人員，修完此課程並通過筆試將發予英國IRCA國際認可之證書。
★開課時間：2012.09.10(一)~2012.09.14(五)  09:00~ 16:30（共5天，40小時）
★開課地點：SGS台灣檢驗科技-高雄分公司（高雄市楠梓加工區開發路61號）
	目標對象

	品管人員、稽核人員、管理代表及對ISO 9000已有一定了解者

	特色效益

	1、瞭解ISO 9001:2008年版品質管理系統之需求，使公司品管及相關人員熟悉國際品保標準內容，以期提升管理效能，並可進而推動對衛星工廠之品質評鑑工作。

2、經由個案研討（Work Shop）熟諳稽核之過程及內容實際作法，並可作為公司最有效評鑑作業之依據與遵循模式。

3、參加全程課程者授予「上課證明」，修完此課程並通過筆試將發予英國IRCA國際認可之證書。

4、本課程經英國IRCA登錄註冊，登錄編號「A17038」。

5、本訓練通過「SGS人員職能驗證部」評核，核可編號「SGS/PCC/CTI/001」。


	週數
	課程大綱

	一
	★課程簡介（目標，演練，小組分配，課程參與評核，筆試架構說明，學員自我介紹）
第一章：ISO 9000系列標準介紹           --演練一：品質管理原則之檢討與回饋
第二章：ISO 9001:2008標準概要
第三章：ISO 9001:2008條文標準5&6章節 

第四章．ISO 9001:2008條文標準7&8章節

第五章：以流程為基礎之品質管理系統     --演練二：持續改善

	二
	★摘要重述（演練二之檢討與回饋）
第六章：登錄，驗證，與稽核員勝任能力   --演練三：QMS問卷（是非題）
第七章：稽核，定義，原則與種類         --演練三之檢討與回饋
第八章：規劃稽核                       --演練四「如何規劃稽核」
第九章：現場稽核之準備（第一階段稽核） --演練五：品質手冊分析

	三
	★摘要重述（演練五之檢討與回饋）
第十章：發展查檢表                     --演練六：過程稽核 
第十一章：執行現場稽核（第二階段稽核） --演練七-1：稽核角色扮演
--稽核前準備與發展工作文件
第十二章：稽核檢討                     --演練八：條文標準之解釋
--稽核發現之分級
--稽核發現之陳述/CARs

第十三章：稽核報告及跟催               --角色扮演：閉幕會議示範練習
--繼續進行演練八

	四
	★摘要重述（演練八之檢討與回饋）      --演練九：個案研究說明及分配
--個案研究，小組準備簡報

--演練七-2：稽核角色扮演

--執行稽核，小組檢討與回饋
★考試前重點複習
★試卷樣本與課程學習目標之重點要項

	五
	★摘要重述

★個案研究簡報

（依照正式閉幕會議議程及內容實施簡報，每位稽核小組成員均需簡報被指派稽核品質管理系統之結果）

★課程回顧與總結

★筆試測驗（120分鐘）

	課程講師（講師群均為SAS認證Adequat認可登錄講師、IRCA登錄ISO主導稽核員合格講師）

	★簡檛榕（現任SGS國際驗證服務部 產品經理）

經歷：ISO 9000主任評審員、ISO 9000 主任評審員課程講師、ISO 13485主任評審員、SA 8000主任評審員、PPE主任評審員機械、電子、化工及傳統產業等18項工業驗證經驗

★黃裕進（現任SGS國際驗證服務部 副理）
經歷：ISO 9000主任評審員、IATF TS16949主任評審員、ISO 9001主任評審員課程講師、機械、電子、化工及傳統產業等18項工業驗證經驗

★韓德偉（現任SGS國際驗證服務部 副理）
經歷：ISO 9000主任評審員、IRCA ISO 9001主任評審員課程講師、機械、金屬加工、橡膠、塑膠、印刷、電子類等300餘家驗證經驗


· 費用：會員費用 21,000/非會員價 25,000元
· 退費規定：開課日前依協會退費規定進行，開課日起即不接受退費。本課程不適用任何優惠折扣、不得使用課程現金抵用券，亦不可使用黃金存摺扣款，其它優惠歡迎課程來電洽詢，相關未盡事宜以協會說明為準
	付
款

方

式
	□便利商店 
/郵局臨櫃繳款
	協會與您完成報名確認後，將有專人將繳款單E-MAIL至您的信箱
再以雷射印表機列印後至全省7-11、全家、萊爾富、福客多、OK門市或郵局繳費即可

	
	□ATM轉帳
	戶名：中華人事管理顧問有限公司　  台新銀行建北分行 銀行代號812   帳號：2068-01-0007588-8

	
	□即期支票
	抬頭：中華人事管理顧問有限公司    請寄到：台北市南京東路五段97號6樓  中華人事主管協會收

	
	□信用卡付款
	協會將有專人與您聯繫，並E-MAIL信用卡授權書至您的信箱(費用總金額需超過$7,000元以上) 


· 協會專線：(02)5581-8080 ■會址：台北市南京東路五段97號6樓  ■E-MAIL：cpea@cpea.org.tw
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
會員編號：         填寫完畢請傳真至本協會FAX：(02)5582-9090    或上協會網站報名http://www.hr.org.tw
	報名表
	□ 2012年09月10日~2012年09月14日【高雄場】ISO 9001品質管理系統主導稽核員訓練課程

	
	姓名
	
	公司名稱
	
	職稱
	

	
	電話
	
	E-mail
	
	參加性質
	□公司指派    □個人參加

	
	連絡人
	□同報名者本人  □連絡人姓名：              電話：            E-mail：    

	
	發票抬頭
	□同個人姓名    □同公司名稱  統編：                □其他：                             


◎本課程未滿15人即不開班
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