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2014服務業－

人才管理與服務創新策略 研討會
隨著經濟產業型態的改變，我國服務業於2013年第1季占GDP比重已達到70.22％，根據移民署最新統計數據顯示，今年1至10月大陸來台觀光人數共182萬多人，與去年同期比較呈現12.7%的正成長率，各項數據顯示服務業蓬勃發展的無限未來！且已超過600萬就業人口投身服務業領域，服務業已成為我國經濟活動主體，現今服務業競爭激烈，未來服務業人才管理與服務創新策略將是企業決勝關鍵！！
由 中華人事主管協會主辦的「2014服務業－人才管理與服務創新策略研討會」，特別邀請服務業領頭企業─「王品集團」黃國忠副總經理、「凱撒酒店集團」武祥生副總裁及「台灣服務禮儀品質管理協會」徐丞敬理事長蒞臨分享，同時邀請1111人力銀行公關總監李大華先生擔任與談主持，共同分享「創新感動服務」、「精英人才管理」及「深度服務稽核」等經營理念與人才策略，希望藉由成功企業經驗的分享，提升台灣服務業的人才競爭力，並運用創新服務策略來共同創造更高的企業價值！
★活動日期：103年03月20日（四）14：00-17：00

★活動地點：中國文化大學 大新館（台北市中正區延平南路127號）
	時間
	活動內容

	13:30-14:00
	報到

	14:00-14:20
	研討會開幕式

開幕式：中華人事主管協會 林由敏 執行長

主持人：公關總監 李大華（1111人力銀行）

	14:20-14:50
	創新服務思維－行政藝術化

主講人：副總經理 黃國忠（王品集團）
一、餐飲服務業新趨勢
1、360度推動王品企業文化
2、全面服務品質管理
二、新美學時代，行政新思維
1、行政設計創價時代
2、創新服務四元素
3、行政創新六秘密
三、後現代主義－行政藝術化
1、創造行政感動過程
2、把平凡的事，做到不平凡
3、後現代主義－行政藝術化

	14:50-15:20
	快樂的員工服務快樂的客人－服務業的人才管理策略
主講人：副總裁 武祥生（凱撒大飯店連鎖）

	15:20-15:50
	從神秘客服務稽核調查 談 企業經營管理

主講人：理事長 徐丞敬（台灣服務禮儀品質管理協會）
一、做好服務的關鍵
二、SQM服務品質流程對組織的六大檢測方向

三、如何落實服務查核

四、問卷調查稽核與隱匿性調查稽核差異

五、隱匿性稽核的應用方法與技巧
六、運用隱匿性服務稽核管理掌握服務缺口及改善對策

	15:50-16:10
	休息

	16:10-17:00
	主持人：公關總監 李大華（1111人力銀行）

與談人：副總經理 黃國忠（王品集團）

副總裁 武祥生（凱撒大飯店連鎖）

理事長 徐丞敬（台灣服務禮儀品質管理協會）


· 費用：會員：免費 / 非會員：1500元 / 1111VIP：800元(攜伴每位1000元)
	付

款

方

式
	□便利商店
	協會與您完成報名確認後，將有專人將繳款單E-MAIL至您的信箱
再以雷射印表機列印後至全省7-11、全家、萊爾富、福客多、OK門市或郵局繳費即可

	
	□ATM轉帳
	協會與您完成報名確認後，將有專人將繳款單（內有轉帳帳號）E-MAIL至您的信箱

	
	□即期支票
	抬頭：中華人事管理顧問有限公司 請寄到：台北市南京東路五段225號15樓 中華人事主管協會收

	
	□信用卡付款
	協會將有專人與您聯繫，並E-MAIL信用卡授權書至您的信箱(費用總金額需超過$7,000元以上) 


■協會專線：(02)2748-5188   ■會址：台北市南京東路五段225號15樓  ■E-MAIL：cpea@cpea.org.tw

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
會員編號：         填寫完畢請傳真至本協會FAX：(02)2748-6388    或上協會網站報名http://www.hr.org.tw
	報名表
	2014年03月20日2014服務業－人才管理與服務創新策略 研討會               ◎本課程未滿15人即不開班

	
	姓名
	
	公司名稱
	
	職稱
	

	
	電話
	
	E-mail
	
	參加性質
	□公司指派    □個人參加

	
	連絡人
	□同報名者本人  □連絡人姓名：              電話：            E-mail：    

	
	發票抬頭
	□同個人姓名    □同公司名稱  統編：                □其他：                             
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