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感動服務--服務帶動行銷，故事取代廣告

近年來「感動服務」與「服務行銷」成為顯學，面對高度同質化產業的競爭，要從同業間脫穎而出相當困難，企業必須尋找創新的生存模式，而提升服務品質，尋求差異化，用心服務取代銷售技巧，便可讓您成為業界的一枝獨秀！本場講座特別邀請亞都麗緻服務管理學苑總經理嚴心鏞蒞臨分享，專醫台灣「禮儀不良症候群」的他將與大家分享--顧客滿意、品牌忠誠、價值創新、服務感動的最高奧義！亦將告訴您亞都麗緻飯店核心價值及最高服務準則，雖然服務很難量化，但它可以是一種簡單的態度，簡單的觀念改變。真正好的服務，就是提供差異性的服務、做到超越顧客的期待，能買到顧客一聲「哇！」就是成功的源頭！
	場次
	日期
	時間
	地點

	台北場
	2010/04/22(四)
	19:00~21:30
	中國文化大學 推廣部

	台中場
	2010/04/23 (五)
	09:00~11:30
	東海大學 推廣部 (台中市西屯區台中港路三段181號)

	高雄場
	2010/04/23 (五)
	14:30~17:00
	高雄應用科技大學 (高雄市三民區建工路415號)


	講座大綱
	講師介紹

	1、顧客忠誠的服務趨勢
--從顧客滿意到品牌忠誠的未來服務趨勢
2、創新價值的感動服務
--感動服務的理念及國內外服務案例分享
3、亞都飯店的核心價值
--亞都麗緻飯店核心價值及最高服務準則
	■講師：嚴心鏞（亞都麗緻服務管理學苑總經理）
■經歷：
嚴心鏞31歲即擔任美商WORLDFAMILY公司的國際業務總監，以其創意行銷及魅力式情境領導風格，在5年半的時間，締造了55億台幣營業總額，且創造可觀的市場契機；更應觀光局之邀擔任TAIWANHOST觀光大使，服務培訓專案總執行顧問，為”台灣觀光客倍增計畫”培訓共15,000名種子人員，同時也是各大企業最熱門的講師之一。


★ 費用：會員：免費 / 非會員：1,000元 / 1111VIP：300元(攜伴每位600元)
	付

款

方

式
	□便利商店 
/郵局臨櫃繳款
	協會與您完成報名確認後，將有專人將繳款單E-MAIL至您的信箱
再以雷射印表機列印後至全省7-11、全家、萊爾富、福客多、OK門市或郵局繳費即可

	
	□郵局劃撥
	帳號:19656007 　戶名:中華人事主管協會 

	
	□ATM轉帳
	戶名：中華人事管理顧問有限公司　  台新銀行建北分行 銀行代號812   帳號：2068-01-0007588-8

	
	□即期支票
	抬頭：中華人事管理顧問有限公司    請寄到：台北市南京東路四段197號3樓 中華人事主管協會收

	
	□信用卡付款
	協會將有專人與您聯繫，並E-MAIL信用卡授權書至您的信箱(費用總金額需超過$10,000元以上) 


■協會專線：(02)5581-8080   ■會址：台北市南京東路四段197號3樓   ■E-mail：cpea@cpea.org.tw
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
會員編號：         填寫完畢請傳真至本協會FAX：(02)5582-9090  或上協會網站報名http://www.hr.org.tw
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