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勞委會職訓局補助【產業人才投資方案】
--主管職能專業訓練班
破天荒好康！政府補助80%學費，讓你快速強化職場競爭力，結業完畢唯一一次可以
優惠價格（原價17,000元，全程只需12,000元即可取得認證）續上認證班課程，讓你在
學歷貶值時代擁有職場加分的黃金認證！
	開課訊息

	【補助單位】行政院勞工委員會職業訓練局
【主辦單位】中華民國南部科學園區產學協會
（中華人事主管協會免費支援課程講師群及行銷曝光）
【開課時間】99.05.09（日）09：30-16：30，共19小時 
【上課地點】成大工科系41104教室（台南市大學路1號）
【招訓人數】每班只收40人（以繳費順序錄取，額滿截止）
	認證費用原價17,000元
★配合政府補助只需12,000元★

	訓練目標

	您是稱職且受歡迎的主管嗎？不管您已是部門主管或即將升任主管，本課程從主管的領導能力、人際溝通到如何團隊運作，每堂課皆提供您獨家實務操作秘訣，不但讓您大大提升主管的專業特質，並在企業發揮最大功能，為企業創造無法想像的團隊績效!

	時間
	課程大綱
	師資

	99/05/09
	【領導統御能力培養】】
	梅台生 老師
2007管理雜誌
前500大台灣華語企管講師

	
	1.成功主管的角色扮演與定位

2.領導者應具備的條件及基本態度  

3.領導部屬解決問題跨越障礙 

4.不同位階主管的正確領導方式 

5.承上啟下凝聚管理的向心力

6.激勵部屬的三大訣竅

7.提昇決策能力的十大要訣
8.如何評估員工績效並予回饋  
	

	99/05/16
	【部門策略性人力資源管理】
	林國盛 老師
知名企業總經理

	
	1.企業經營與人力資源理念
2.總體環境與未來趨勢探討
3.組織便格與策略變革分析
4.組織效能與績效管理指標

5.部門人力資源管理策略擬定
6.影響部門績效的人力資源議題
	

	99/05/23
0930--1730
	（上午）【職場人際溝通技巧及衝突管理】
	楊慶祥 老師
國際教育訓練機構總經理

	
	1.溝通程序進行與訊息成功傳遞的三個步驟  

2.解決衝突的三項重要步驟                

3.提昇溝通訊息品質的六項注意事項 

4.展現積極溝通行為的四個程序步驟

5.衝突中的五種人格特質之解決與應對技巧

6.十二項避免衝突的溝通技巧

7.提供化解衝突的六個方法
	

	
	（下午）【建立共識-提昇團隊與個人競爭力】
	

	
	1.新時代高績效團隊成員自覺的思維型態 

2.了解高績效團隊的10個共同特徵       

3.建立個人與團隊信任的七個步驟       

4.確立同心共力團隊的三個關鍵因素

5.創造個人與團隊雙贏的工作價值

6.如何面對自己和團隊的承諾與挑戰

7.情境演練
8.最後一小時測驗(60分及格)
	

	訓練費用

	2,850／每人（學員自付570元、政府補助80%退回2,280元，不含餐點費用）

	相關說明

	【資格條件】具勞、農、漁保身分（在保中），且年滿15歲至65歲之本國籍在職勞工、在臺之大陸配偶且已領有長期居留證或工作證之在職勞工，或外國籍配偶已領有居留證之在職勞工，並須繳交勞保明細表。
【學歷要求】高中、高職以上畢業（或具同等學力）
a.學員需先支付全額訓練費用，並與簽訂參訓契約，並配合繳齊相關資料表單。

b.生活扶助戶中有工作力者、原住民、身心障礙者、中高齡者、負擔家計婦女及其他依就業服務法第二十四條規定經中央主管機關認為有必要者等在職勞工為全額補助對象，報名時須備齊相關資料。

c.出席時數達訓練總時數三分之二以上者，且取得學習結業證書者（須通過課後測驗），經行政程序核可後，始可取得行政
院勞委會職訓局之補助。

d.退費辦法：於開訓一日前辦理退訓者，收取訓練費用之5%。已開訓但未達上課時數三分之一者，退還訓練費用之50%；若需匯款退費者，學員須自行負擔匯款手續費用（或於退款金額中扣除），若已逾全期訓練課程三分之一者，則不予退費。

	只要上完主管職能專業訓練班，便可以優惠價格續報主管職能專業訓練認證課程，上完以下課程並通過口筆試，即可獲得主管職能專業訓練認證！！

	99/05/30
	【商務談判】
	王珍一 老師
台北市談判研究發展協會
常務監事

	
	1. 談判應有的基本認知　

2. 談判對手的花招分析

3. 談判轉進與議價技巧

4. 談判造勢的5個方法

5. 談判前的情勢判斷
以權力大小來判斷談判前的情勢運用談判的8個籌碼

6. 談判桌上出牌的試探與攻防　　   

7. 談判桌上的推檔功夫    

8. 準備談判的方法及談判如何收尾？ 

9. 談判Case演練
	

	99/06/06
	(上午)【企劃案規劃撰寫】
	黃永猛 老師
2007哈佛商學院中文版e-learning認證合格菁英講師

	
	1. 具有創意且吸引人的企劃案規劃進行步驟

2. 企劃過程中的三大必要條件

3. 企劃案撰寫時須注意的策略方案選用

4. 撰寫時必須考慮的因素及分析

5. 常見的企劃案優缺點說明

6. 出色企劃案的書寫規格與應注意事項
	

	
	(下午)【成功的簡報技巧】
	

	
	1. 簡報失敗的七大原因  

2. 簡報致勝的神奇配方SCDPF 

3. 簡報內容的事前準備與規劃    

4. 簡報風格及技巧演練：眼神接觸、手勢及移動

5. 運用PowerPoint進行簡報的6大秘訣

6. 簡報開場白（Opening Stage）與如何回應Q&A

7. 如何吸引目光及控制會中氣氛
	

	99/06/13
	【有效擬定專案計劃與管理】
	黃永猛 老師
2007哈佛商學院中文版e-learning認證合格菁英講師

	
	1. 擬定專案計畫的六大指標

2. 競爭環境偵測（Environmental Scanning）

3. 專案計畫擬定法（Strategy Formulation）

4. 專案管理九大知識領域及五大程序

5. 專案計畫執行、評估與控制：績效、修正、反饋

6. 實務案例解說
	

	99/06/20
	【主管職能專業訓練案例分析】
	協會講師群

	99/06/27
	【主管職能專業訓練口筆試】
	協會講師群

	訓練費用

	11,430／每人

	優惠訓練方案

	方案一
	報名99/05/09-99/05/23
【產業人才投資方案】主管職能專業訓練班
	2,850元／每人
學員自付570元 

	方案二
	報名99/05/09-99/06/27
【產業人才投資方案】主管職能專業訓練班
+ 5堂主管職能專業訓練認證班課程
                        （含口、筆試）
	取得認證原價17,000元
全程優惠專案14,280元／每人
經職訓補助後，僅需付擔12,000元



【補助單位】
行政院勞工委員會職業訓練局  http://www.evta.gov.tw 聯絡電話：0800-777888

【中華人事主管協會洽詢專線】
聯絡人：陳思安  聯絡電話：02-55818080#808

★本方案需直接與「中華民國南部科學園區產學協會」連繫報名，並確認名額
請洽 李亞純 小姐 06-238-4278  sweetypink66@aasip.org.tw 
80%�政府補助
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