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績效考核與績效面談實務

如何運用有效的績效評估考核流程以激勵員工保持高度戰鬥力?本課程除了教您如何將企業目標轉換為績效管理目標外，也協助您建立績效面談時應有的心態與正確的步驟、技巧及流程，讓身為主管的您能透過完整的績效面談縮短主管與部屬間的績效認知差距，並即時掌握部屬的能力缺口，最後透過建立績效改善(發展)計畫提升部屬的工作意願，創造更高之營運績效！

★ 開課時間：2010.09.07(二) 09:00~17:00
· 開課地點：中國文化大學 建國分部  (台北市建國南路二段231號)    
	課程目標

	1、學習如何為自己與針對部屬建立明確考核指標

2、了解績效管理的重點與績效評估的方式

3、學習運用技巧來進行績效回饋面談技巧

4、學習如何做好建設性回饋與負向回饋

5、了解如何掌握部屬的成長需求與協助建立績效改善或發展計畫

	課程大綱

	一、績效考核的方法

1、為何需要績效考核

2、如何界定績效標準

3、評估績效方法的種類
二、有效績效考核指標的展開
1、部門使命與目標的確認

2、目標設定SMART原則

3、職務績效指標的規劃

4、績效目標卡的擬定

5、分組討論與實作
三、績效面談應有的技巧

1、面談應有的行為

2、面談避免的行為
3、肯定溝通技巧

．肯定表達的技巧
．肯定回饋的技巧

．負向回饋的練習

4、個人練習


	四、績效面談步驟

1、績效面談的十大步驟

2、績效面談計劃擬定
3、如何提出建設性意見

．以描述取代批判
．以事實代替情緒
．以互動代替說教

．績效面談練習
五、績效改善(發展)計畫
1、掌握成長需求

2、協助成長計劃

3、工作改善計畫

	
	講師介紹

	
	■ 講師：張甲賢
■ 現任/經歷：
台灣金融研訓院人資顧問
康師傅集團人資顧問
王品餐飲集團副總經理
阿瘦皮鞋-總經理特別助理
好樂迪娛樂事業集團-集團人資長＆總管理處協理
美國通用汽車(台灣分公司)-總經理室特別助理
信義房屋集團教育訓練主任


◎名額有限，請速報名，開課前十天報名繳費，可享優惠200元！      ◎兩人同行可享有9折優惠！                     

◎以上優惠方案恕不重複，課程內容協會保留更動之權利！           ◎凡1111VIP會員可享有95折優惠！
★ 費用：會員價 $2600元 / 非會員價 $3200元
	付

款

方

式
	□便利商店 
/郵局臨櫃繳款
	協會與您完成報名確認後，將有專人將繳款單E-MAIL至您的信箱
再以雷射印表機列印後至全省7-11、全家、萊爾富、福客多、OK門市或郵局繳費即可

	
	□郵局劃撥
	帳號:19656007 　戶名:中華人事主管協會 

	
	□ATM轉帳
	戶名：中華人事管理顧問有限公司　  台新銀行建北分行 銀行代號812   帳號：2068-01-0007588-8

	
	□即期支票
	抬頭：中華人事管理顧問有限公司    請寄到：台北市南京東路四段197號3樓 中華人事主管協會收


■協會專線：(02)5581-8080   ■會址：台北市南京東路四段197號3樓  ■E-MAIL：cpea@cpea.org.tw
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

會員編號：         填寫完畢請傳真至本協會FAX：(02)5582-9090  或上協會網站報名http://www.hr.org.tw
	報名表
	□ 2010年09月17日 績效考核與績效面談實務

	
	姓名
	
	公司名稱
	
	職稱
	

	
	電話
	
	傳真
	
	E-mail
	


◎本課程未滿15人即不開班
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