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職場EQ與情緒管理
現代人生活步調快速，工作變化挑戰大，令人窒息的壓力不但影響人際互動也會影響工作績效的表現，接踵而來的負面情緒更容易導致身心不健康！

本課程將教您了解壓力的本質與來源，以小組討論方式找出壓力下的正向與負向反應，運用多種情緒調適技巧有效釋放壓力，進一步啟動高EQ的自我管理模式，以L.E.A.D改善法協助您提高逆境商數，自在的因應變動環境，發揮優質情緒管理技巧，提高生活樂趣與工作效率！
	班別
	日期
	時間
	地點

	台北場
	99/10/21(四)
	09:30~16:30
	中國文化大學建國分部 (台北市大安區建國南路二段231號)


	課程單元
	課程大綱
	授課法
	課程效益

	壓力的來源
	生理上及心理的

人際互動上的

工作環境變遷

提高要求標準
	講授法
	認識壓力來源與種類

	對壓力的反應 
	令人窒息的感覺

對未來無法掌控

經常感到憂慮
	小組分享
	壓力下的正向與負向反應

	情緒調適技巧
	水壺上的小孔

提高解壓效能

培養幽默感

注重休閒運動
	講授法

實際操作
	建立紓解情緒技巧

	優質EQ管理
	察覺系統的建立

假面具唬不了人

緩和並轉換情緒
	個案研討

情境分析
	高EQ自我管理模式

	提高逆境商數
	L.E.A.D改善法

享受生活的樂趣

提升工作的效率
	活動帶領
	提高情緒智商四部曲


★ 講師：張元任
★ 現任：知名管理顧問公司特約講師、行政院職訓局核心職能講師、清涼音文化事業合作講師
★ 經歷：太平洋房屋店經理、三信商銀襄理、新萬仁藥廠主任
★ 獲獎：三信商銀【最佳主管】、卡內基訓練【傑出成就獎】、太平洋房屋【全區第一名】【明星業務員】【全省服務楷模】
★ 授課單位：福特汽車、匯豐汽車、富邦金控、台新金控、京城銀行、南山人壽、三商美邦人壽、中信房屋、東森房屋、永慶不動產、住商不動產、全家便利商店、85°C咖啡、春水堂茶館、萬海航運、哥德式美髮、台灣鉅邁、矽格封裝、華凌光電、正崴精密工業、中國化學製藥、台利機械、碁富食品、弘億眼鏡、東榮機械、高鐵工業、嘉義市政府、東勢地政、嘉義就業服務中心、彰化縣政府勞工處、財政部南區國稅局、高雄縣政府、雲林科技大學、中山醫院、彰化醫院等百家以上知名企業

★ 費用：會員價$2,000元 / 非會員價 $2,400元

◎名額有限，請速報名，開課前十五天報名繳費，可享優惠200元！    ◎兩人同行可享有9折優惠！                     

◎以上優惠方案恕不重複，課程內容協會保留更動之權利！           ◎凡1111VIP會員可享有95折優惠！
	付

款

方

式
	□便利商店 
/郵局臨櫃繳款
	協會與您完成報名確認後，將有專人將繳款單E-MAIL至您的信箱
再以雷射印表機列印後至全省7-11、全家、萊爾富、福客多、OK門市或郵局繳費即可

	
	□ATM轉帳
	戶名：中華人事管理顧問有限公司　  台新銀行建北分行 銀行代號812   帳號：2068-01-0007588-8

	
	□即期支票
	抬頭：中華人事管理顧問有限公司    請寄到：台北市南京東路四段197號3樓 中華人事主管協會收

	
	□信用卡付款
	協會將有專人與您聯繫，並E-MAIL信用卡授權書至您的信箱(費用總金額需超過$10,000元以上) 


■協會專線：(02)5581-8080   ■會址：台北市南京東路四段197號3樓   ■EMAIL：cpea@cpea.org.tw
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

會員編號：         填寫完畢請傳真至本協會FAX：(02)5582-9090  或上協會網站報名http://www.hr.org.tw
	報名表
	職場EQ與情緒管理 □ 10/21台北場

	
	姓名
	
	公司名稱
	
	職稱
	

	
	電話
	
	傳真
	
	EMAIL
	


◎本課程未滿15人即不開班
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