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(台中場)員工心理諮商與輔導技巧
     面對憂鬱傾向的員工或是壓力過大的員工，該如何在第一時間發現？如何幫員工做心理諮商及化解呢？抗拒公司政策的員工，經常讓您一個頭兩個大，該如何圓滿處理才能讓員工全心投入，進而激發潛能達成績效目標？身為人資主管的您，一定要具備員工諮商輔導的能力，以為企業創造強而有力的團隊績效！
★ 開課時間：2008.11.14(五) AM09:30~PM16:30
★ 開課地點：中華電信台中訓練分所 (台中巿南屯區黎明路二段658號) 
	課程效益

	1、 完整課程架構，讓您具備諮商技巧

2、 專業師資引導，讓您了解諮商步驟
	3、 具體輔導技巧，讓員工對您完全信任

4、 高明處理問題員工，成為一流人事主管

	課程大綱

	1、 如何了解不同的人格特質？

2、 如何洞悉員工抗拒與防衛心理？

3、 從外在行為觀察員工的心理困擾。

4、 員工諮商的關鍵入門竅門。

5、 面對員工沮喪情緒的諮商技巧。

6、 協助員工達成目標的諮商技巧。
	7、 化解員工抗拒情緒的諮商秘訣。

8、 鬆動員工負面想法的諮商處方。

9、 如何透過諮商激勵員工潛力？

10、 如何透過諮商消除員工壓力？

11、 實際案例分享與諮商演練


◎名額有限，請速報名，開課前十天報名繳費，可享優惠200元！       ◎兩人同行可享有9折優惠！                     

◎以上優惠方案恕不重複，課程內容協會保留更動之權利﹗             ◎凡1111VIP會員可享有95折優惠﹗
· 講師：林萃芬
★ 經歷：1、國立台北教育大學心理與諮商在職專班研究所畢業，主修完形治療、TA人際溝通分析、焦點解決心理諮商。
             2、曾任「台北張老師中心」諮商心理師、實踐大學兼任講師，接受「悲傷諮商理論與實務」、Michael White
             「敘事治療工作坊」--「完形與自我統整工作坊」、「家族治療工作坊」等專業訓練。
           3、「今晚哪裡有問題」、「康熙來了」、「新聞挖挖挖」等各談話性節目專家。

           4、自由時報專欄作家，為金石堂十大暢銷女作家，著作二十餘本。
           5、飛碟電台、警廣、中廣等廣播頻道節目主持人及各單元主講人。

   ★ 費用：會員價 $2,400元 / 非會員價 $2,900元
	付

款

方

式
	□便利商店 
/郵局臨櫃繳款
	請列印開課通知印附件中繳款單至 
全省7-11、全家、萊爾富、福客多、OK門市 或 郵局 臨櫃繳款

	
	□郵局劃撥
	帳號:19656007 　戶名:中華人事主管協會 

	
	□ATM轉帳
	戶名：中華人事主管協會　　　　　　 台新銀行建北分行 銀行代號812   帳號：2068-01-0003981-6

	
	□即期支票
	抬頭：中華人事主管協會             請寄到：台北市南京東路五段70號5樓之3


■協會專線：(02)2763-5678   ■會址：台北市南京東路五段70號5樓之3  ■EMAIL：cpea@cpea.org.tw

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

會員編號：         填寫完畢請傳真至本協會FAX：(02)2749-3388  或上協會網站報名http://www.hr.org.tw
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