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第六期公關專業人才認證班

公關是一股不可抵擋的行銷新勢力，它不再是單一的行銷工具，也不再是行銷配角！為培訓職場專業公關人才，特別邀請具豐富媒體經驗的1111人力銀行副總經理 何啟聖及發言人 張旭嵐聯手分享，曾任新聞主播及新聞台記者的兩位公關媒體專家，將以實務角度帶領您掌握公關策略思考方向，並快速嫻熟公關操作各項專業技巧！

本認證班特別精選公關人才必備的專業技能，從公共關係與媒體策略解析開始，帶您了解媒體生態，並運用議題式行銷籌辦創意記者會，接下來以實戰角度教您新聞稿寫作與危機處理，最後解析公關提案溝通術與發言人養成實務，透過四週密集培訓及演練，讓您成為職場最具競爭力的公關專業人才，並取得進入公關產業的入門票，開啟您職場的新契機！
★開課時間：2013.01.20(日)~2013.02.24(日)  09:00~17:00，共28小時
★開課地點：中國文化大學 建國分部 (台北市大安區建國南路二段231號)
	日期
	課程內容

	第一週
	公共關係與媒體策略解析

	
	一、何謂公共關係？

．公共關係的特質與影響力

．如何運用公關擴大影響層面？
二、媒體生態和媒體關係

．電子媒體生態概況與特性

．公關接待和關係建立

．媒體互動經營技巧
	三、議題式行銷創意思考

．吸引媒體主動報導的秘訣

．創意議題行銷的切入點

．議題行銷案例分享

四、記者會籌辦實務

．記者會類型介紹

．記者會籌備規劃

．記者會現場執行

．記者會後續效益評估

	第二週
	媒體新聞稿寫作與危機處理

	
	一、平面媒體特性解析

．報紙、雜誌、網路報作業流程

．新時代社群媒體的運用

二、媒體邀請函與新聞稿寫作

．媒體邀請函構成要素

．新聞稿的寫作要素與撰擬秘訣

．媒體邀請函與新聞稿導言寫作

．實例演練與講師回饋
	三、危機處理技巧

．危機處理的技巧與溝通

．道歉的藝術與正確心態建設

．化危機為轉機、化阻力為助力

．危機處理實務案例分享

	第三週
	公關提案溝通術與發言人養成

	
	一、有效溝通的藝術

．聲音的表達與運用

．知己知彼的讀心術

．自我行銷秘技公開

二、公關簡報提案技巧

．有效傳達內容的成功提案

．口語簡報的必勝技巧
	三、發言人養成實務

．成功發言人的必備條件

．發言的技巧與禁忌

四、電視台採訪情境模擬演練

．模擬電視台記者向學員發問，現場需面對攝影機實戰發言，並由講師講評提出建議

	第四週
	認證測驗與案例實戰演練

	
	．認證測驗：現場進行筆試測驗，內容包含公關專業文件撰寫

．案例演練：採分組進行，根據案例需求現場提出企劃案並進行簡報

	講師介紹

	■ 講師：何啟聖（現任：1111人力銀行 副總經理）
■ 經歷：
．TVBS新聞主播、採訪中心副理、政治新聞中心副主任

．年代新聞夜報主播、青年日報財經組召集人

．TVBS2100周末開講、大搜索線及15週年台慶主持人

．四川汶川地震募款晚會及CCTV兩岸模特兒大賽節目主持人

．世新大學口語傳播系、醒吾技術學院講師

	■ 講師：張旭嵐（現任：1111人力銀行 發言人）
■ 經歷：
．TVB歐洲台主播/編譯/製作人

．東森新聞台生活/專案記者

．大學生了沒、今晚哪裡有問題、國光幫幫忙、爸媽冏很大等談話性節目來賓

．就業博覽會、國光客運記者會、農委會成果發表會活動主持人

．不定期至各大學分職涯經營秘訣，包括政治大學、清華大學、交通大學等


· 費用：會員費用 9,900/非會員價 $11,900元
	付
款

方

式
	□便利商店 
/郵局臨櫃繳款
	協會與您完成報名確認後，將有專人將繳款單E-MAIL至您的信箱
再以雷射印表機列印後至全省7-11、全家、萊爾富、福客多、OK門市或郵局繳費即可

	
	□ATM轉帳
	戶名：中華人事管理顧問有限公司　  台新銀行建北分行 銀行代號812   帳號：2068-01-0007588-8

	
	□即期支票
	抬頭：中華人事管理顧問有限公司    請寄到：台北市南京東路五段97號6樓 中華人事主管協會收

	
	□信用卡付款
	協會將有專人與您聯繫，並E-MAIL信用卡授權書至您的信箱(費用總金額需超過$7,000元以上) 


■協會專線：(02)5581-8080   ■會址：台北市南京東路五段97號6樓  ■E-MAIL：cpea@cpea.org.tw
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

會員編號：         填寫完畢請傳真至本協會FAX：(02)5582-9090    或上協會網站報名http://www.hr.org.tw
	報名表
	□ 2013年01月20日~2013年02月24日 第六期公關專業人才認證班               ◎本課程未滿15人即不開班

	
	姓名
	
	公司名稱
	
	職稱
	

	
	電話
	
	E-mail
	
	參加性質
	□公司指派    □個人參加

	
	連絡人
	□同報名者本人  □連絡人姓名：              電話：            E-mail：    

	
	發票抬頭
	□同個人姓名    □同公司名稱  統編：                □其他：                             
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